marktonderzoek


Opgave 
Tweedejaars CE-studenten hebben in het voorjaar van 2006 een onderzoek uitgevoerd voor de gemeente Lingewaard. Uit hun verslag zijn enkele stukken tekst gehaald. De hierna gestelde vragen hebben op dit onderzoek betrekking.

Ten behoeve van deze opgave zijn enkele getallen aangepast, zodat de in deze opgave gepresenteerde gegeven zullen afwijken van de werkelijke gegevens.

In de gemeente Lingewaard zijn drie goederenmarkten, namelijk in Huissen, Gendt en Bemmel. De laatste jaren verlaten steeds meer markthandelaren deze goederenmarkten. Vooral in Gendt krimpt de goederenmarkt. Waar er eerst 25 markthandelaren op deze markt stonden, staan er nu nog 15 à 20 markthandelaren. Doordat het aantal markthandelaren terugloopt, komt er ook minder marktpubliek. De gemeente Lingewaard vindt deze drie goederenmarkten, die al circa 40 jaar bestaan, erg belangrijk voor de gemeente. Zij zouden graag willen weten wat de beweegredenen zijn van de inwoners van gemeente Lingewaard om naar de weekmarkt te gaan, zodat zij eventuele aanpassingen kunnen doen.

De hoofdvraag in dit rapport luidt:

Wat is het oordeel van de inwoners van de gemeente Lingewaard over de drie goederenmarkten en welke aanpassingen zouden er in de toekomst gedaan kunnen worden?

Subvragen

Om de hoofdvraag te beantwoorden zijn er subvragen geformuleerd. Door het beantwoorden van deze submarkten kan de hoofdvraag beantwoordt worden. De subvragen luiden als volgt:

· Is er een bepaalde ontwikkeling te zien in de bezoekersaantallen van de goederenmarkten in de gemeente Lingewaard?

· Wat zijn de beweegredenen voor het publiek om naar de goederenmarkten te gaan?

· Wat vindt het publiek van de huidige goederenmarkt?

Gevraagd

a) Is dit een continu, monitor, of ad hoc onderzoek. Leg uit. 

b) Gekozen is de vragenlijst schriftelijk af te nemen. Geef een viertal verschillende argumenten hiervoor.
c) Wat is hier het steekproefkader. 
d) De gemeente Lingewaard kent 7 dorpskernen: Huissen, Bemmel, Gendt, Angeren, Doornenburg, Haalderen en Ressen. Men wil de steekproef representatief laten zijn naar herkomst van de respondenten naar dorpskern.
Leg uit welke steekproefmethode men moet nemen.
e) Gekozen wordt te werken met een betrouwbaarheid van 95% en een nauwkeurigheid van 5%. De respons is bij schriftelijke enquêtes meestal 25%.
Bereken hoeveel enquêtes verstuurd moeten worden zijn om aan de eisen te voldoen.
f) Noem vijf verschillende manieren om de respons positief te beïnvloeden.

g) Het volgende resultaat werd gevonden:

”Circa de helft van de respondenten uit de gemeente Lingewaard is tevreden over het aanbod. Een relatief grote groep van de respondenten uit de gemeente Lingewaard is neutraal.” 

	
	Tevreden over aanbod (%)

	Ja, tevreden
	48%

	Neutraal
	36%

	Niet tevreden
	16%



Figuur 2.16: tevredenheid aanbod

Geef de betrouwbaarheidsgrenzen aan voor het percentage inwoners van Lingewaard dat niet tevreden is over het aanbod. Gebruik hierbij een betrouwbaarheid van 95%. Er hebben 351 mensen antwoord gegeven.
Antwoorden
a) Het lijkt er op dat dit onderzoek eenmalig is, ofwel een ad hoc onderzoek. 

b) Vier verschillende argumenten om de vragenlijst schriftelijk af te nemen zijn: 

1. Er worden zowel marktbezoekers als niet marktbezoekers bereikt.

2. De kans dat het onderzoek representatief is wordt vergroot.

3. De vragen kunnen uitgebreider zijn dan bij een telefonisch onderzoek

4. Een schriftelijke enquête is redelijk goedkoop.

c) Het betreft hier inwoners van de gemeente Lingewaard. Die zijn allemaal geregistreerd. Het steekproefkader is dus het adressenbestand van alle inwoners van de gemeente Lingewaard. 

d) De inwonersaantallen in de dorpskernen moeten een rol spelen bij de steekproef. Dat kan door een gestratificeerde steekproef te nemen.
De relatieve omvang van de inwoneraantallen in de dorpskernen in de steekproef komt dan overeen met de relatieve aantallen in de populatie. 

e) Minimale respons: n = 
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384,16. 
Bij een respons van 25% moeten er daarom 4 keer zo veel verzonden worden.
Aantal verstuurde enquêtes: 1540 stuks. 

f) Vijf verschillende manieren om de respons positief te beïnvloeden: 

1. Doel onderzoek uitleggen

2. Anonimiteit garanderen

3. Werken met incentives

4. Heldere vraagstelling

5. Retourenvelop bijvoegen

g) Percentage niet tevreden = 16%
Betrouwbaarheid 95% ( z-waarde = 1,96
p = percentage van de inwoners van Lingewaard dat niet tevreden is


[image: image3.wmf]3,8

16

351

84

16

1,96

16

p

±

=

´

´

±

=

, 
ofwel de betrouwbaarheidsgrenzen zijn 12,2% en 19,8%.
Oefening VMM, week 3
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