Opgave prijsmeter
Een fabrikant van huishoudelijke apparaten wil inzicht hebben in de prijsbeleving die consumenten hebben ten aanzien van koffiezetapparaten. Aan 100 respondenten werden de volgende vier vragen gesteld:

Vanaf welke prijs begint u een koffiezetapparaat:

· goedkoop te vinden?;

· duur te vinden?:

· zo goedkoop te vinden dat u twijfelt aan de kwaliteit?;

· zo duur te vinden dat u het er in ieder geval niet meer voor over heeft?”

De resultaten van het onderzoek staan in onderstaande tabel. In de cellen staan de aantallen respondenten die betreffende prijzen en de beleving ervan genoemd hebben.

	prijsbeleving
	prijs

	
	10
	20
	30
	40
	50
	60
	70
	80
	90
	100

	a. goedkoop
	5
	26
	21
	16
	7
	7
	8
	7
	3
	0

	b. duur
	0
	0
	0
	8
	10
	7
	12
	23
	18
	22

	c. te goedkoop
	19
	50
	19
	7
	5
	0
	0
	0
	0
	0

	d. te duur
	0
	0
	3
	3
	4
	4
	17
	9
	35
	25


Vragen:

Bepaal het optimale prijsstellingspunt (OPS), de indifferentieprijs (IDP) en de acceptabele prijsrange.

Laat grafisch zien hoe deze punten bepaald worden.

Zou u de fabrikant adviseren zijn prijs ter hoogte van het OPS vast te stellen? Motiveer uw antwoord.
Uitwerking opgave

Onderdelen a en b.

Van de frequentieverdelingen bij de antwoorden op de vier vragen over de prijsbeleving en over de niet-goedkoop- en niet-duur-beleving moeten cumulatieve verdelingen worden gemaakt.

	Prijsbeleving
	Prijs 

	
	0
	10
	20
	30
	40
	50
	60
	70
	80
	90
	100

	
	Goedkoop
	100
	100
	95
	69
	48
	32
	25
	18
	10
	3
	0

	
	Duur
	0
	0
	0
	0
	8
	18
	25
	37
	60
	78
	100

	a
	Niet goedkoop
	0
	0
	5
	31
	52
	68
	75
	82
	90
	97
	100

	b
	Niet duur
	100
	100
	100
	100
	92
	82
	75
	63
	40
	22
	0

	c
	Te goedkoop
	100
	100
	81
	31
	12
	5
	0
	0
	0
	0
	0

	d
	Te duur
	0
	0
	0
	3
	6
	10
	14
	31
	40
	75
	100


Dit levert de volgende grafiek op:

[image: image1.emf]Prijsmeterlijngrafiek bij opgave
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De hoogte van de optimale prijsstelling bedraagt ongeveer 45. Bij deze prijs zijn de weerstanden tegen een te goedkoop en een te duur koffiezetapparaat aan elkaar gelijk.

Bij het indifferentiepunt (IDP), het snijpunt van a en b, vindt hetzelfde aantal respondenten het product goedkoop, respectievelijk duur. De indifferentieprijs, die een indicatie vormt voor de normale marktprijs bedraagt in dit geval 60.

De acceptabele prijsrange ligt tussen het marginaal goedkooptepunt (MGP) en het marginaal duurtepunt (MDP). Deze acceptabele prijs ligt dus tussen 30 en 80.

Onderdeel c.

De analyse kan een nuttige ondersteuning betekenen bij het nemen van prijsbeslissingen. De prijszetting kan daarmee niet volledig worden bepaald. Uit de analyse blijkt dat er meerdere acceptabele prijzen zijn. In het begrip “OPS” is de term ”optimaal” in zoverre misleidend dat niet duidelijk is ten aanzien van welke doelstelling het OPS het optimale punt zou zijn. Hiermee moet ook bedacht worden dat de variabelen die de prijsbeleving meten, slechts indicatoren vormen voor het gedrag van consumenten.

De fabrikant zal bij het nemen van operationele beslissingen over de hoogte van de prijs met veel factoren rekening moeten houden. Enkele factoren zijn:

· de marketingdoelstellingen;

· de segmentatiestrategie;

· het imago van het merk; in dit geval is de OPS kleiner dan de IDP/normale marktprijs;

· de overige elementen van de marketingmix;

· de prijsstrategieën (in combinatie met andere marktinstrumenten);

· de productiekosten.

Zonder verdere informatie kunt u de fabrikant dus geen gefundeerd advies geven over de exacte hoogte van de prijs.
VMM-Methoden en technieken
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