Antwoorden VMM, week 2
Opdracht 1

In les behandeld
Opdracht 2

Een onderzoeksgroep doet onderzoek naar de klanttevredenheid van klanten van een fabrikant van gevelbakstenen. 

De groep doet dat telefonisch in een ruimte waar door zes onderzoekers tegelijkertijd enquêtes worden afgenomen. 

Geef aan welke mogelijke fouten gemaakt kunnen worden; 

Geef aan welke maatregelen getroffen kunnen worden om die fouten te beheersen.

Antwoord
 (Een kort overzicht van mogelijke antwoorden aan de hand van onderstaande figuur)


Uitvoerdersfouten, opzettelijk

· Fout noteren van de antwoorden (oplossing controleren van antwoorden door dezelfde respondent nogmaals, steekproefsgewijs, te interviewen)

· door intonatie antwoorden sturen (oplossing goede vragen, screening interviewers)

Uitvoerdersfouten, onopzettelijk

· fout invullen ten gevolge van niet kunnen verstaan (oplossing geluidsschotten, gesloten hoofdtelefoon)

· Na een dag met z’n zessen in een klein hokje te hebben gezeten, worde makkelijker fouten gemaakt (oplossing regelmatig pauzeren, goede werkomstandigheden
Respondentfouten, opzettelijk

· Respondent heeft relatie met opdrachtgever onderzoek en wil geen eerlijke antwoorden geven (oplossing anonimiteit garanderen, vertrouwen wekken)
· Respondent wil niet meewerken met als argument geen tijd, of heeft geen relatie met onderwerp (oplossing incentive, doel en nut onderzoek benadrukken)
Respondentfouten, onopzettelijk

· foute antwoorden door onduidelijke vraag (oplossing vragenlijst screenen en vragenlijst aanpassen)

· Respondent geeft zo maar antwoord (oplossing stel alleen vragen die de respondent zou kunnen weten, voeg een categorie “niet van toepassing” of “weet niet” toe

· foute antwoorden door niet of slecht kunnen verstaan (oplossing interviewers met duidelijk telefoonstem aannemen, zorgen dat achtergrondgeluiden weg gefilterd worden)

· te lange vragenlijsten aan het einde van de dag werken fouten in de hand (oplossing maak de vragenlijst niet langer dan nodig)

Opdracht 3

Het gebruik van secundaire gegevens vraagt een iets andere benadering van de termen validiteit en betrouwbaarheid. 

Zoek voor volgende week een set van criteria, waarop je secundaire bronnen (literatuur) kunt toetsen op hun betrouwbaarheid.

Antwoord
Er zijn veel verschillende lijsten te vinden hoe je secundaire gegevens kunt evalueren. (Hst 6, §5)
 

Lijst 1

· Wat was het doel van het onderzoek?

· Wie heeft de informatie verzameld?

· Welke informatie is verzameld?

· Hoe is men aan de gegevens gekomen?

· In hoeverre komt de informatie overeen met andere bronnen?
Lijst 2
(uit de literauur)
· Authority

–         Who are the authors? Are they qualified? Are they credible?

–         With whom are they affiliated? Does their affiliation affect their credibility?

–         Who is the publisher? What is their reputation?

 

· Accuracy

–         Is the information accurate? Is it reliable and error-free?

–         Are the interpretations and implications reasonable?

–         Is there evidence to support conclusions? Is it verifiable?

–         Do the authors list their sources, references, or citations?

· Objectivity

–         What is the purpose? What do the authors want to accomplish? 

–         Does this purpose affect the presentation? 

–         Is there an implicit or explicit bias? 

–         Is the information fact or opinion?

· Currency

–         Is the information current? Is it still valid?

–         Has it been superseded by subsequent research?

· Coverage

–         Is the information relevant to your topic and assignment?

–         Who is the intended audience?

–         Is the material presented at an appropriate level?

–         Is the information complete? Is it unique?

Lijst 3
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Zo zul je veel verschillende dingen tegen komen. Er is in de literatuur niet één lijst. Wat wel van belang is dat je als onderzoeker van te voren probeert helder te krijgen op grond van welke criteria je de bronnen gaat selecteren/toetsen en waarom. Maar gebruik de criteria dan wel consequent.
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